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ALGEMENE VOORWAARDEN, versie 3.1
Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Leverancier: WEB-Direct Internetdiensten (web-direct.nl) gevestigd te van Schuppenstraat 5, 5253
DD Nieuwkuijk en ingeschreven bij de KvK onder nummer 17153162.

Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die met Leverancier een overeenkomst heeft
afgesloten of aan wie Leverancier een offerte heeft uitgebracht.

Persoonsgegevens: alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon,
zoals bedoeld in artikel 4 onder 1 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming, die
Leverancier namens Opdrachtgever verwerkt.

Overeenkomst: de overeenkomst tussen Leverancier en Opdrachtgever krachtens welke Leverancier
de Dienst zal uitvoeren.

Algemene Voorwaarden: het onderhavige document
Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

Deze Algemene Voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeenkomst tussen
Leverancier en opdrachtgever. Op de overeenkomst of offerte zijn ten alle tijde deze Algemene
Voorwaarden van toepassing tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

De Algemene Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met Leverancier
voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

Artikel 3. Offertes

De door Leverancier gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 30 dagen na
dagtekening, tenzij anders aangegeven. Leverancier is slechts aan de offertes gebonden indien de
aanvaarding hiervan door de wederpartij schriftelijk binnen 30 dagen worden bevestigd.

Levertijden in offertes van de Leverancier zijn indicatief en geven de opdrachtgever bij overschrijding
ervan geen recht op ontbinding of schadevergoeding, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Alle tarieven in de genoemde aanbiedingen en offertes zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en
andere heffingen van overheidswege, alsmede verzend- en eventuele vervoers- en
verpakkingskosten, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeldt.
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Alle tarieven op de Website, offertes, folders en andere documentatie van Leverancier zijn onder
voorbehoud van kennelijke programmeer- en typefouten. Voor de gevolgen van dergelijke fouten
wordt geen aansprakelijkheid aanvaard.

Indien de Overeenkomst een duurovereenkomst is, is Leverancier gerechtigd de gehanteerde
tarieven, na afloop van het eerste jaar van de duurovereenkomst eenmaal per kalenderjaar te
verhogen. Leverancier zal Opdrachtgever, via de Website, schriftelijk of per e-mail, hiertoe ten

minste 2 (twee) maanden van tevoren op de hoogte stellen van tariefswijzigingen.

WEB-Direct is ten gevolge van inflatie jaarlijks gerechtigd een prijsverhoging door te voeren gelijk aan
het wijzigingspercentage in de voorafgaande facturatietermijn van de “Index Zakelijke en ICT
Dienstverlening”. Deze indexering wordt jaarlijks gepubliceerd door het CBS.

Na aanvaarding mag de Overeenkomst slechts met wederzijdse toestemming worden gewijzigd.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Leverancier niet tot levering van een deel van de in de
aanbieding of offerte begrepen zaken tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor nabestellingen.

Alle voor Leverancier uit de Overeenkomst voortvloeiende kosten komen voor rekening van
Opdrachtgever, mits deze aan Opdrachtgever te wijten zijn.

De overeenkomst loopt vanaf het moment waarop de Opdrachtgever de offerte schriftelijk aanvaard
of vanaf het moment welke in de offerte uitdrukkelijk en specifiek is opgenomen.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

Leverancier zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van
goed vakmanschap uitvoeren en op grond van de op dat moment gangbare stand der techniek.

Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Leverancier het
recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Leverancier aangeeft dat deze
noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Leverancier worden verstrekt.
Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Leverancier
zijn verstrekt, heeft Leverancier het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of
de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de
opdrachtgever in rekening te brengen.
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Leverancier is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Leverancier is uitgegaan
van door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of
onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn.

Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan Leverancier de
uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten totdat de
Opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

Indien door leverancier of door Leverancier ingeschakelde derden in het kader van de opdracht
werkzaamheden worden verricht op de locatie van opdrachtgever of een door opdrachtgever
aangewezen locatie, draagt opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die medewerkers in
redelijkheid gewenste faciliteiten.

Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke aan Opdrachtgever toerekenbaar is.

Is aan de Leverancier een monster of model getoond of verstrekt, dan wordt het vermoed slechts als
aanduiding te zijn verstrekt zonder dat de Leverancier daaraan behoeft te beantwoorden, tenzij
uitdrukkelijk wordt overeengekomen dat het resultaat daarmee zal overeenstemmen.

Het is Leverancier toegestaan zelfstandig wijzigingen aan te brengen in het door Opdrachtgever
aangeleverde materiaal zonder vooraf gegeven toestemming van Opdrachtgever.

Indien zulks onderdeel is van de Dienst, zal Leverancier Opdrachtgever een administratieve
gebruikersnaam en wachtwoord verschaffen. Met deze gegevens heeft Opdrachtgever toegang tot
een administratief account en een beheertool waarmee Opdrachtgever naar eigen inzicht levering
van de Dienst kan beheren en accounts voor individuele gebruikers kan beheren en de
mogelijkheden en beperkingen voor deze individuele gebruikers van de Dienst kan instellen, een en
ander binnen de in de Overeenkomst aangegeven grenzen.

Opdrachtgever zorgt voor juiste persoonsgegevens in het account en kan deze zelf naar wens
aanpassen.

Opdrachtgever zal alle vergoedingen betalen, voortvloeiend uit het gebruik van de dienst met
administratieve gebruikersnaam en wachtwoord.

ledere actie die middels het administratief account of een account van een individuele gebruiker
gebeurt, wordt geacht onder de verantwoordelijkheid en risico van Opdrachtgever te geschieden. In
geval van een vermoeden van misbruik van een account dient Opdrachtgever dit zo spoedig mogelijk
aan Leverancier te melden zodat deze maatregelen kan nemen.
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Leverancier heeft het recht geleverde producten en diensten (tijdelijk) buiten gebruik te stellen en/of
het gebruik daarvan te beperken, dan wel niet of slechts beperkt te leveren, indien de Opdrachtgever
ter zake van de Overeenkomst een verplichting jegens Leverancier niet na komt dan wel in strijd
handelt met deze voorwaarden.

Artikel 5. Hosting en aanverwante diensten

Indien de Dienst (mede) strekt tot dienstverlening betreffende opslag en/of doorgifte van door
Opdrachtgever aangeleverd materiaal aan derden, zoals in geval van webhosting of e-maildiensten,
geldt voorts het in dit artikel bepaalde.

Opdrachtgever zal geen informatie publiceren of aanbieden via de Leverancier die in strijd is met
Nederlands recht. Hieronder valt in het bijzonder maar niet uitsluitend informatie die zonder
toestemming van de auteursrechthebbende(n) wordt aangeboden, informatie die smadelijk,
bedreigend, beledigend, racistisch, haatzaaiend of discriminerend is, informatie die kinder- of
anderszins strafbare pornografie bevat en informatie die de privacy van derden schendt of een vorm
van stalking oplevert, evenals hyperlinks, torrents of andere verwijzingen naar dergelijke informatie
op sites van derden waar dan ook ter wereld (zelfs wanneer de informatie in de betreffende
jurisdictie legaal zou zijn).

Opdrachtgever verstrekt hierbij Leverancier een onbeperkte licentie om alle door Opdrachtgever via
de systemen van Leverancier verspreide materialen te verspreiden, op te slaan, door te geven of te
kopiéren op elke door Leverancier geschikt geachte manier, echter uitsluitend voor zover dit
redelijkerwijs nodig is ten behoeve van de nakoming van de Overeenkomst door Leverancier.

Leverancier hanteert een klachtenprocedure waarmee derden (“klagers”) een klacht kunnen
indienen indien naar hun mening sprake is van een dergelijke strijd. Als een klacht naar het oordeel
van Leverancier gerechtvaardigd is, is Leverancier gerechtigd het materiaal te verwijderen of
ontoegankelijk te maken. Tevens is Leverancier in dat geval gerechtigd Persoonsgegevens van
Opdrachtgever te verstrekken aan een melder of aan de bevoegde instanties. Leverancier zal
Opdrachtgever informeren over het verloop van deze procedure.

Wanneer sprake is van mogelijk strafbare informatie, is Leverancier gerechtigd hiervan aangifte te
doen. Leverancier kan hierbij alle relevante informatie over Opdrachtgever overhandigen aan de
bevoegde instanties en alle andere handelingen verrichten die deze instanties Leverancier verzoeken
te verrichten in het kader van het onderzoek.

Bij herhaaldelijke klachten over de door Opdrachtgever aangeboden informatie is Leverancier
gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden en/of te beé&indigen.
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Opdrachtgever die handelt in de uitoefening van een bedrijf of beroep vrijwaart Leverancier voor alle
schade als gevolg van bovenstaande. Leverancier is niet aansprakelijk voor welke schade dan ook die
Opdrachtgever, die handelt in de uitoefening van een bedrijf of beroep, lijdt door een ingrijpen van
Leverancier in het kader van de klachtprocedure.

Opdrachtgever onthoudt zich ervan overige Opdrachtgevers of internetgebruikers te hinderen of
schade toe te brengen aan de servers. Het is Opdrachtgever verboden processen of programma'’s, al
dan niet via de server, op te starten waarvan Opdrachtgever weet of redelijkerwijs kan vermoeden
dat zulks Leverancier, overige Opdrachtgevers of internetgebruikers hindert of schade toebrengt.
Leverancier zal Opdrachtgever op de hoogte stellen van eventuele maatregelen.

Opdrachtgever zal zich houden aan de algemeen aanvaarde gedragsregels op het internet zoals
vastgelegd in RFC1855 (ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt) en toekomstige aanpassingen hiervan.

Zonder toestemming van Leverancier is het Opdrachtgever verboden de door Leverancier verschafte
gebruikersnaam of gebruikersnamen en wachtwoord of wachtwoorden aan derden over te dragen.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan de Dienst te wederverkopen en/of te wederverhuren, tenzij
anders is overeengekomen.

Leverancier kan een maximum stellen aan de hoeveelheid opslagruimte en dataverkeer die
Opdrachtgever mag gebruiken in het kader van de Dienst. Bij overschrijding van dit maximum is
Leverancier bevoegd een extra bedrag in rekening te brengen, conform de bedragen voor extra
opslagruimte en/of dataverkeer die op de Website worden vermeld. Geen aansprakelijkheid bestaat
voor gevolgen van niet kunnen verzenden, ontvangen, opslaan of wijzigen van gegevens indien een
afgesproken limiet voor opslagruimte is bereikt.

Naast de verplichtingen uit de wet is schade welke ontstaat door ondeskundigheid of het niet
handelen conform bovenstaande punten voor rekening van Opdrachtgever.

Artikel 6. Domeinnamen en IP-adressen

Indien de Dienst (mede) ertoe strekt dat Leverancier voor Opdrachtgever zal bemiddelen bij het
verkrijgen van een domeinnaam en/of IP-adres, geldt voorts het in dit artikel bepaalde.

Aanvraag, toekenning en eventueel gebruik van een domeinnaam en/of IP-adres zijn afhankelijk van
en zijn onderworpen aan de geldende regels en procedures van de desbetreffende registrerende
instanties, zoals de Stichting Internet Domeinregistratie Nederland en RIPE. De desbetreffende
instantie beslist over de toekenning van een domeinnaam en/of IP-adres. Leverancier vervult bij de
aanvraag slechts een bemiddelende rol en geeft geen garantie dat een aanvraag ook wordt
gehonoreerd.
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Opdrachtgever kan uitsluitend uit de bevestigingsmail van Leverancier, waarin vermeld wordt dat de
gevraagde domeinnaam is geregistreerd, het feit van registratie vernemen, tenzij anders aangeven.
Een factuur voor registratiekosten is geen bevestiging van registratie.

Opdrachtgever die handelt in de uitoefening van een bedrijf of beroep vrijwaart en houdt
Leverancier schadeloos voor alle schade die verband houdt met (het gebruik van) een domeinnaam
namens of door Opdrachtgever.

Leverancier is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het gebruik van diensten van derden die door
Opdrachtgever aan de domeinnaam, die is afgenomen bij Leverancier, worden gekoppeld.

Leverancier is niet aansprakelijk voor het verliezen door Opdrachtgever van diens recht(en) op een
domeinnaam en/of IP-adres of voor het feit dat de domeinnaam en/of IP-adres tussentijds door een
derde wordt aangevraagd en/of verkregen, behoudens in geval van opzet of grove schuld van
Leverancier.

Indien Leverancier een domeinnaam anoniem registreert ten behoeve van Opdrachtgever, zal
Leverancier medewerking verlenen aan verzoeken van Opdrachtgever tot verhuizing, overdracht of
opzegging van deze domeinnaam, nadat de houdergegevens op naam van de Opdrachtgever zijn
gezet door Opdrachtgever en aan alle administratieve verplichtingen is voldaan.

Opdrachtgever dient zich te conformeren aan de regels die registrerende instanties stellen voor
aanvraag, toekenning of gebruik van een domeinnaam en/of een IP-adres.

Om aan de technische voorwaarden van veiligheid te voldoen moet de domeinnaam worden
voorzien van een SSL-certificaat en DKIM.

Leverancier heeft het recht de domeinnaam ontoegankelijk of onbruikbaar te maken wanneer
Opdrachtgever aantoonbaar in gebreke blijft bij de nakoming van de Overeenkomst, zulks echter
uitsluitend voor de duur dat Opdrachtgever in gebreke is en uitsluitend na verloop van een redelijke
termijn tot nakoming gesteld in een schriftelijke ingebrekestelling.

In geval van ontbinding van de Overeenkomst wegens wanprestatie van Opdrachtgever is
Leverancier gerechtigd de domeinnaam en/of het IP-adres op te zeggen met inachtneming van een
opzegtermijn van één maand.
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Artikel 7. Contractsduur; uitvoeringstermijn

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk
anders overeenkomen. Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemen op het moment dat
Leverancier deze bij hem aflevert of doet afleveren, dan wel op het moment waarop deze hem
volgens de overeenkomst ter beschikking worden gesteld.

Indien Leverancier gegevens behoeft van de opdrachtgever in het kader van uitvoering van de
overeenkomst, vangt de levertijd aan nadat Opdrachtgever deze aan Leverancier ter beschikking
heeft gesteld.

Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden een
termijn gesteld, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn
dient de opdrachtgever Leverancier derhalve schriftelijk in gebreke te stellen.

Leverancier is gerechtigd de zaken in gedeelten te leveren, tenzij hiervan bij overeenkomst is

afgeweken of aan de deellevering geen zelfstandige waarde toekomt.
Leverancier is gerechtigd het aldus geleverde afzonderlijk te factureren.

Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan Leverancier de
uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten tot dat de
opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

Artikel 8. Wijziging van de overeenkomst

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig
en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen

Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip
van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvloed. Leverancier zal de Opdrachtgever zo
spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve consequenties

heeft, zal Leverancier de opdrachtgever hierover tevoren inlichten.

Indien een vast honorarium is overeengekomen zal Leverancier daarbij aangeven in hoeverre de
wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.

Leverancier zal geen meerkosten in rekening kunnen brengen indien de wijziging of aanvulling het
gevolg is van omstandigheden die aan haar kunnen worden toegerekend.
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Artikel 9. Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader
van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als
vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de
informatie

Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, Leverancier gehouden is
vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te
verstrekken, en Leverancier zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de
bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is Leverancier niet gehouden tot
schadevergoeding of schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de
overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

Artikel 10. Intellectuele eigendom

Onverminderd het bepaalde in artikel 7 van deze voorwaarden behoudt Leverancier zich de rechten
en bevoegdheden voor die haar toekomen op grond van de Auteurswet.

Alle door Leverancier verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen,
tekeningen enz., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen
niet door hem zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Leverancier worden
verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht.

Alle uit de opdracht voortkomende rechten van intellectuele eigendom - waaronder het octrooirecht,
het modelrecht en het auteursrecht — behoort toe aan Leverancier. Voorzover een dergelijk recht
slechts verkregen kan worden door een depot of registratie, dan is uitsluitend Leverancier daartoe
bevoegd. Het is de opdrachtgever niet toegestaan om zonder schriftelijke toestemming van
Leverancier veranderingen in de definitieve ontwerpen aan te brengen of te laten aanbrengen.
Daarnaast is Leverancier, tenzij het werk er zich niet voor leent, te allen tijde gerechtigd om zijn
naam op of bij het werk te (laten) vermelden of verwijderen.

Leverancier heeft de vrijheid om het ontwerp te gebruiken voor zijn eigen publiciteit of promotie.
Wanneer de opdrachtgever volledig voldoet aan zijn verplichtingen ingevolge de overeenkomst met
Leverancier, verkrijgt hij daarmee een exclusieve licentie tot het gebruik van het ontwerp voorzover
dit betreft het recht van openbaarmaking en verveelvoudiging overeenkomstig de bij de opdracht
overeengekomen bestemming. Zijn er over de bestemming geen afspraken gemaakt, dan blijft de
licentieverlening beperkt tot het publiceren van de website op internet op de overeengekomen
hostingruimte.


mailto:info@web-direct.nl

EB-Direct.nl

WEB-Direct Internetdiensten

van Schuppenstraat 5, 5253 DD Nieuwkuijk
Telefoon: 073 8505242

web-direct.nl - info@web-direct.nl

KvK: 17153162

De opdrachtgever is zonder de schriftelijke toestemming van Leverancier niet gerechtigd het
ontwerp ruimer te gebruiken dan is overeengekomen. De intellectuele eigendomsrechten kunnen in
overleg met Leverancier afgekocht worden. Op verzoek zal Leverancier hiervoor een offerte
opstellen.

Leverancier behoudt tevens het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter

kennis van derden wordt gebracht.
Artikel 11. Dienstverlening

Ondersteuning op hardware, software en overige dienstverlening zal tegen geldend uurtarief worden
gefactureerd. Geldend uurtarief zal door Leverancier vooraf bekend gemaakt worden. Ondersteuning

zal per half uur worden berekend tenzij anders is overeengekomen.

Elke maand zal worden bekeken wat het actuele verbruik is van Opdrachtgever. Indien het verbruik
verschilt van het verwachtte pakket, kan het pakket met terugwerkende kracht worden aangepast.
Een vermeerdering zal direct worden doorgevoerd. Een vermindering kan enkel aan het einde van
periode van deze Overeenkomst. Dataverkeer is niet overdraagbaar naar een volgende maand en/of
apparatuur, tenzij anders overeengekomen.

Onder dataverkeer wordt verstaan alle netwerkverkeer dat door Opdrachtgever gegenereerd wordt,
inkomend en uitgaand. Inkomend en uitgaand verkeer wordt voor de berekening van het
dataverkeer bij elkaar opgeteld.

Leverancier kan een maximum stellen aan de hoeveelheid dataverkeer per maand die Opdrachtgever
mag gebruiken in het kader van de Dienst. Bij overschrijding van dit maximum is Leverancier bevoegd
een extra bedrag in rekening te brengen, conform de bedragen voor extra dataverkeer die op de
Website worden vermeld. Geen aansprakelijkheid bestaat voor gevolgen van niet kunnen verzenden,
ontvangen, opslaan of wijzigen van gegevens indien een afgesproken limiet voor dataverkeer is
bereikt.

Artikel 12. Beschikbaarheid van de Dienst

Leverancier zal zich inspannen om ononderbroken beschikbaarheid van haar systemen en netwerken
te realiseren en om toegang tot door Leverancier opgeslagen data te realiseren, maar biedt hierover
geen garanties tenzij anders is overeengekomen in de offerte.


mailto:info@web-direct.nl

EB-Direct.nl

WEB-Direct Internetdiensten

van Schuppenstraat 5, 5253 DD Nieuwkuijk
Telefoon: 073 8505242

web-direct.nl - info@web-direct.nl

KvK: 17153162

Leverancier zal zich inspannen om de door haar gebruikte software up-to-date te houden.
Leverancier is hierbij echter afhankelijk van haar Leverancier(s). Leverancier is gerechtigd bepaalde
updates of patches niet te installeren als dit naar haar oordeel een correcte levering van de Dienst

niet ten goede komt.

Leverancier zal zich inspannen om te zorgen dat Opdrachtgever gebruik kan maken van de
netwerken die direct of indirect verbonden zijn met het netwerk van Leverancier. Leverancier kan

echter niet garanderen dat deze netwerken (van derden) op enig moment beschikbaar zijn.

Indien naar het oordeel van Leverancier een gevaar ontstaat voor het functioneren van de
computersystemen of het netwerk van Leverancier of derden en/of van de dienstverlening via een
netwerk, in het bijzonder door overmatig verzenden van e-mail of andere gegevens, slecht beveiligde
systemen of activiteiten van virussen, trojans en vergelijkbare software, is Leverancier gerechtigd alle
maatregelen te nemen die zij redelijkerwijs nodig acht om dit gevaar af te wenden dan wel te

voorkomen.
Artikel 13 Opschorting en ontbinding van de overeenkomst

Domeinregistratie & Hosting

Beide partijen kunnen ten alle tijde de overeenkomst van domeinregistratie of hosting per E-mail
opzeggen. Partijen dienen in dat geval een opzegtermijn van tenminste 1 kwartaal voor hosting,
domeinregistraties en onderhoudsovereenkomsten in acht te nemen.

Leverancier is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te
ontbinden, indien:

e opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt.

e na het sluiten van de overeenkomst Leverancier ter kennis gekomen omstandigheden goede
grond geven te vrezen dat de Opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen.

e Ingeval er goede grond bestaat te vrezen dat de Opdrachtgever slechts gedeeltelijk of niet
behoorlijk zal nakomen, is de opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming
haar rechtvaardigt.

e Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is zekerheid te stellen voor de
voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of
onvoldoende is. Zodra zekerheid is gesteld, vervalt de bevoegdheid tot opschorting, tenzij
deze voldoening daardoor onredelijk is vertraagd.
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e zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst
onmogelijk of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd
dan wel indien zich anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat
ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet mag worden
verwacht.

Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Leverancier op de opdrachtgever
onmiddellijk opeisbaar. Indien Leverancier de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij
zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst. Leverancier behoudt steeds het recht
schadevergoeding te vorderen.

Bij het niet nakomen van de Algemene Voorwaarden door opdrachtgever is Leverancier bevoegd zich
het houderschap van de domeinnaam, met eventueel bijbehorende diensten, toe te eigenen.

Artikel 14. Gebreken; klachttermijnen

Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever binnen 8 dagen na
ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden
schriftelijk te worden gemeld aan Leverancier. Bij aanpassing of verandering van geleverde
producten door anderen dan Leverancier worden klachten niet gegrond verklaard.

Indien een klacht gegrond is, zal Leverancier de werkzaamheden alsnog verrichten zoals
overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit
laatste dient door de opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.

Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen dienstverlening niet meer mogelijk of zinvol is,
zal Leverancier slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 15

Artikel 15. Honorarium
Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeenkomst een vast honorarium overeenkomen.

Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het honorarium worden vastgesteld op
grond van werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt berekend volgens de gebruikelijke
uurtarieven van Leverancier, geldende voor de periode waarin de werkzaamheden worden verricht,
tenzij een daarvan afwijkend uurtarief is overeengekomen.

Bij opdrachten met een looptijd van meer dan 3 maanden zullen de verschuldigde kosten periodiek
in rekening worden gebracht.

Indien de opdrachtgever nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies die noodzakelijk
zijn voor de levering, is Leverancier gerechtigd de reeds verrichte werkzaamheden te factureren.
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Indien Leverancier met de opdrachtgever een vast honorarium of uurtarief overeenkomt, is
Leverancier niettemin gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of tarief.

Artikel 16. Betalingsvoorwaarden

Leverancier zal voor het door Opdrachtgever verschuldigde bedrag een factuur sturen aan
Opdrachtgever. De betalingstermijn van deze factuur is 14 dagen na de datum van de factuur, tenzij
anders aangegeven op de factuur of overeengekomen in de Overeenkomst.

Na het verstrijken van 14 dagen na de betalingstermijn is Opdrachtgever, die niet tijdig betaalt, van
rechtswege in verzuim zonder dat hiervoor ingebrekestelling is vereist. Indien een verschuldigd
bedrag niet binnen de betalingstermijn wordt voldaan is over het openstaande bedrag de wettelijke
rente verschuldigd zonder nadere ingebrekestelling door Leverancier.

Betaalwijze Incasso

Indien is gekozen voor de betaalmethode incasso wordt het verschuldigde bedrag binnen 1 week na
factuurdatum geincasseerd. Bij een terugstorting van de incasso is de Opdrachtgever in verzuim; de
Opdrachtgever is vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente
verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is, in welk geval de wettelijke rente
geldt.

Bij niet tijdige betaling is Opdrachtgever, naast het verschuldigde bedrag en de daarop verschenen
rente, gehouden tot een volledige vergoeding van zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke
incassokosten, daaronder begrepen de kosten voor advocaten, deurwaarders en incassobureaus.

In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de Opdrachtgever zullen de
vorderingen van Leverancier en de verplichtingen van de Opdrachtgever jegens Leverancier
onmiddellijk opeisbaar zijn.

In bovenstaande gevallen heeft Leverancier voorts het recht uitvoering van de Overeenkomst of enig
nog niet uitgevoerd gedeelte daarvan zonder ingebrekestelling of rechterlijke interventie te
beéindigen of op te schorten, zonder recht op vergoeding van schade voor Opdrachtgever die
hierdoor mocht ontstaan.

Door de Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan,
zelfs al vermeldt de Opdrachtgever, dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.
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Artikel 17. Incassokosten

Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor
rekening van opdrachtgever. Indien Leverancier aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke
redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding in aanmerking.

Artikel 18. Aansprakelijkheid
Indien Leverancier aansprakelijk is, dan is die aansprakelijkheid als volgt begrensd:

Bij aanpassing of verandering van geleverde producten door anderen dan Leverancier vervalt alle

aansprakelijkheid.

Bij domeinregistraties zonder toegevoegd hosting of e-mailpakket bij Leverancier is Leverancier niet
aansprakelijk voor schade die het gevolg is van diensten geleverd door derden welke door
Opdrachtgever zijn gekoppeld aan deze domeinnaam.

De aansprakelijkheid van Leverancier, voor zover deze door haar aansprakelijkheidsverzekering
wordt gedekt, is beperkt tot het bedrag van de door de verzekeraar gedane uitkering.

Indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat of schade niet door de verzekering
wordt gedekt, is de aansprakelijkheid van Leverancier beperkt tot eenmaal de factuurwaarde van dat
gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

Leverancier is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade.
Artikel 19. Vrijwaringen

De opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor aanspraken van derden met betrekking tot rechten van
intellectuele eigendom op door de opdrachtgever verstrekte materialen of gegevens, die bij de
uitvoering van de overeenkomst worden gebruikt.

Indien opdrachtgever aan Leverancier informatiedragers, elektronische bestanden of software etc.
verstrekt, garandeert deze dat de informatiedragers, elektronische bestanden of software vrij zijn
van virussen en defecten.

Artikel 20. Overmacht

Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de
wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien,
waarop Leverancier geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Leverancier niet in staat is haar
verplichtingen na te komen.
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Leverancier heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die
(verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Leverancier haar verbintenis had moeten nakomen.

Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Leverancier opgeschort. Indien de periode waarin
door overmacht nakoming van de verplichtingen door Leverancier niet mogelijk is langer duurt dan 2
maanden zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat geval een
verplichting tot schadevergoeding bestaat.

Indien Leverancier bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft
voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds
uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is de opdrachtgever gehouden deze
factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract.

Artikel 21. Geschillenbeslechting

De rechter in de woonplaats van Leverancier is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te
nemen, tenzij de kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft Leverancier het recht haar wederpartij
te dagvaarden voor de volgens de wet bevoegde rechter.

Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.

Artikel 22. Toepasselijk recht
Op elke overeenkomst tussen Leverancier en de opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.
Artikel 23. Wijziging en vindplaats van de voorwaarden

Deze voorwaarden zijn opgesteld naar een model van de Kamer van Koophandel en Fabrieken.

Bij wijzigingen van de Algemene Voorwaarden wordt de opdrachtgever in kennis gesteld. Indien de
opdrachtgever het niet eens is met de aangepaste Algemene Voorwaarden dan kan de
opdrachtgever de diensten beéindigen. Bij blijvend gebruik van de diensten na de datum van
kennisgeving en verstrekking van de aangepaste Algemene Voorwaarden zijn de nieuwe Algemene
Voorwaarden van toepassing.

De laatste versie van de algemene voorwaarden is altijd te vinden op de website web-direct.nl
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